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都市型ケアマネジメントネットワークに関する調査 
A Study on Care Management Network 

 

!キーワード ケアマネジメント、福祉ＡＳＰ、地域商店街 

 

１．調査の目的 

 介護保険の導入に伴い、都市部の高齢者をとりまく福祉環境は大きく変化しようと

している。本調査は、横浜市を対象として、介護・福祉・医療から高齢者の生活全般

にいたる情報支援プラットフォームの構築、福祉ＡＳＰの展開可能性について考察し

提案している。 
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多様な高齢者像  （ねたきりから元気ハツラツ組 まで）

医療

病院・診療所
老人保健施設

医療保険

介護 福祉

老人ホーム
デイ・サービス、ショートステイ

ホームヘルプ
在宅福祉サービス

介護保険

健康

コミュニティセンター
カルチャーセンター

生きがい

健康相談室
スポーツ教室
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拡大する高齢者マーケット（全国その１）

要介護者

２７０万人

●介護用品・サービスを
    中心にニーズが顕 在 化
     している市場

１９９８年現在

元気な高齢者

１７８０万人
（８７％）

高齢者２０５０万人

●未だニーズが潜 在 化 している市場
●快適に自律支援を促す商品とサービス
    の開発が必要

（１３％）
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２．調査研究成果概要 

  高齢者の生活を支えるのは福祉・医療機関だけでなく、地域のさまざまのサービス

産業、市民ボランティア、地域商店街などが関係してくる。特に、ケアマネジメント

機関と地域商店街の情報・サービス連携により、新たな地域高齢者支援サービスの可

能性が出てくる。 
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高齢者の生活をささえる社会システム

高齢者

介 護 医 療 健康管理

２１世紀型社会システム

住まい

食 事 ・配食 買 物

移 動 ・旅行

資産管理

社会参加

社会福祉法人・福祉サービス業界・医療法人・ＮＰＯ・組合・自治体・商工会議所・商店街・宅配業・
運送業・コンビニ・住宅リフォーム業・保健所など

趣 味 ・娯楽
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高齢者
家族

障害者

病人
家族

医 療 福 祉 機 関

かかりつけ医

病院

ヘルパー
ステーション

ヘルパー

商店
（商店街ICカード）

コンビニ・スーパー

薬局

ガソリンスタンド

地 域 商 店 街

 
レストラン・食堂

注文

注文

集計

＜サービス供給者＞＜サービス利用者＞

福祉と商業の連携イメージ

ケアマネジメント
機関

地域生活
サービスセンター

新聞配達

福祉タクシー 配送車両

移送代行
生鮮食品・食事・

日用品 等配送

地域福祉情報
の一元管理

サービス予約
・受け付け管理

＜集約・調整機関＞（携帯端末）

福祉ＳＣＭの発想
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高齢者生活トータルサポート展開

施設内ケア
（１９～２０世紀）

在宅ケア
（２１世紀初頭）

生活サポート
（２１世紀）

＋ ＋

病 院 ・診療所

社 会 福 祉 施 設

デイケアセンター等

自 宅

都 市 ・地域空間全体
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福祉ASPセンターの役割・機能

・各社のアプリケーション開発
・アプリケーション共通の
　プラットホーム
・自治体サーバとの連携

・各社のアプリケーション開発
・アプリケーション共通の
　プラットホーム
・自治体サーバとの連携

福祉関連サービス業者
業務支援ネットワーク

福祉関連サービス業者
業務支援ネットワーク

・安価／オープンネットワーク
・ＶPN(会員化)セキュリティ
・会員管理

・安価／オープンネットワーク
・ＶPN(会員化)セキュリティ
・会員管理

福祉関連サービス業者
情報公開ネットワーク

福祉関連サービス業者
情報公開ネットワーク

介護
ASP

健康
ASP

医療
ASP

ﾘｸﾙｰﾄ
ASP

社会参加
ASPASP

マルチプラットホームネットワーク

・高速／広帯域
・仮想分散処理
・正確な伝送品質

業務支援(個人情報／業務情報等非公開)

福祉ASPセンター

福祉関連サービス(情報公開)

インターネット(ＶPN)
・確実な伝送品質
・セキュリティ
・課金

生活者
金融・
生保機関

健康増進

サービス
業者

医療関連

サービス
業者

介護関連

サービス
業者

住環境

関連ｻｰﾋﾞｽ
業者

生活支援
関連ｻｰﾋﾞｽ
業者

余暇関連
サービス
業者

流通関連

サービス
業者

商店街・
ｽｰﾊﾟー ・ｺﾝﾋ゙ﾆ・
駅ビル事業者

クローズドNW

オープンNW
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ASPセンターASPセンター

実験実証システムの構成例

広域ASPセンター
・コンテンツ自動編集
・ユーザ認証／課金
・コンテンツ提供
・コンテンツ検索
・運用／保守サービス

広域ASPセンター
・コンテンツ自動編集
・ユーザ認証／課金
・コンテンツ提供
・コンテンツ検索
・運用／保守サービス

ステップ２ステップ２

広域(区)センター（平成１３年度実証実験）

Fire wallFire wall

認証サーバ認証サーバ 課金サーバ課金サーバ コンテンツ
自動編集サーバ

コンテンツ
自動編集サーバ

WebサーバWebサーバ ASPサーバASPサーバ
求職斡旋・グループづくり
支援DBサーバ

求職斡旋・グループづくり

支援DBサーバ

ステップ１ステップ１

地域(中学校区)センター
（平成１３年度実証実験）

地域センター
・コンテンツ編集
・ユーザ認証
・コンテンツ提供

地域センター
・コンテンツ編集
・ユーザ認証
・コンテンツ提供

パソ
コン

パソ
コン

携帯
電話

携帯
電話

情報
端末

情報
端末 CATVCATV

ﾃﾞｼﾞﾀﾙ
家電

ﾃﾞｼﾞﾀﾙ
家電

地域コミュニティネットワーク
地域コミュニティ

地域コミュニティ

広域コミュニティネットワーク

Fire wallFire wall
　　　　

　　　　 　　　　

　　　　


